CAMARA MUNICIPAL DE VOLTA REDONDA - R]
Divisio de Cerimonial - DCe
Secio de Apoio Administrativo

TERMO DE REFERENCIA

CONTRATAGAO DE EMPRESA PRESTADORA DE
SERVICOS DE LIMPEZA, ASSEIO E CONSERVAGAO
PARA AS DEPENDENCIAS DA CAMARA MUNICIPAL DE VOLTA REDONDA

1-OBIETO

Constitui-se objeto do presente Termo de Referéncia estabelecer as condicdes gerais de
contratacdo de pessoa juridica para prestacdo de servicos continuos de Limpeza, Asseio e
Conservagcao no imével da Camara Municipal de Volta Redonda, sendo que compreendera o
fornecimento de mdo de obra, produtos, materiais, utensilios e equipamentos necessarios a
execugao dos servigos, conforme as bases estabelecidas neste termo.

2 - JUSTIFICATIVA

A presente contratacdo se faz necessaria e indispensavel para o perfeito desenvolvimento das
atividades funcionais e operacionais desta Casa Legislativa, uma vez que contemplam servigos
fundamentais para o bom funcionamento de todas as suas dependéncias.

Trata-se de propiciar ambientes salubres, agradaveis e dignos, dotados de adequadas condi¢des de
higiene e asseio, tanto para uso dos Vereadores e servidores, quanto dos fornecedores e visitantes
do Legislativo.

3 - PRAZO DA CONTRATAGAO

O Contrato que regerd a execugdo dos servicos objeto do presente Termo de Referéncia tera
duracdo de 24 (vinte e quatro) meses consecutivos, podendo ser prorrogado, na forma da Lei.

4 - LOCALIZAGOES E DIMENSIONAMENTOS DOS IMOVEIS

Os servicos serdo executados nas instalacdes da Camara Municipal de Volta Redonda, localizada a
Avenida Lucas Evangelista, n2 511, Aterrado, Volta Redonda.

A descricdo do imdvel que receberd os servicos licitados encontra-se no Anexo | deste Termo de
Referéncia.



5 - VISITA TECNICA

E recomendada, mas n3o obrigatdria, a Visita Técnica Prévia dos licitantes as dependéncias que
receberdo as intervencdes do objeto deste certame, devendo ser realizada por preposto nomeado
por instrumento de procuracdo, munido de documentacdo que comprove seu poder de
representagao.

As Visitas Técnicas acontecerdo em datas a serem previamente agendadas junto a Divisdo de
Cerimonial, através da Secdo de Apoio Administrativo desta Camara, pelos telefones (24) 40092271
e 40092203.

A finalidade da visita é o conhecimento da area, das instalacdes e das condi¢des locais em que os
servicos serdo prestados, bem como aferir os demais esclarecimentos que o licitante julgar
necessarios para a futura execucao do objeto.

Tendo em vista a faculdade da realizacdo da vistoria, ndo serdo aceitas da contratante,
argumentacdes posteriores alegando desconhecimento do local onde os servicos serdo realizados,
das condicbes e grau de dificuldades existentes como justificativa para se eximirem das obrigacdes
assumidas ou em favor de eventuais pretensdes de acréscimos de precos em decorréncia da
execucdo do objeto deste certame.

6 - QUALIFICAGAO TECNICO-OPERACIONAL

Considerando a essencialidade dos servigos e o montante do presente certame, as licitantes para
participarem deverdao apresentar documentos de qualificagdo técnico- operacional, que
comprovem:
e Aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel com as caracteristicas
objeto desta licitacdo, demonstrando que a licitante gerencia ou gerenciou servicos
terceirizados.

Para comprovagao da aptiddo para desempenho podera ser apresentado um ou mais atestado(s)
e/ou declaragdo (0es) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico
ou privado, em nome da licitante.

7 - DESCRICAO DETALHADA DOS SERVIGOS A SEREM EXECUTADOS — COM SUA PERIODICIDADE

As descricOes detalhadas dos servicos a serem executados se encontram nos Anexos deste Termo
de Referéncia.

8 — DA JORNADA DE TRABALHO
Os servicos serdo executados em jornadas de 44 (quarenta e quatro) horas semanais, de segunda a

sexta-feira, entre as 7h e as 20h48, a serem estabelecidas pela Administracdo, por serventes
gualificados e habilitados.



9 — TURNOS/HORARIOS

Os servicos serdo executados em dois turnos, mas com atividades/tarefas distintas, ndo sendo
necessario que os turnos tenham o mesmo quantitativo de profissionais, mas sem afetar a eficiéncia
e qualidade dos servicos.

A equipe do primeiro turno sera responsavel pela manutencdo dos servicos e atendimento de
demandas pontuais, no turno de 07h as 16h; a equipe do segundo turno realizard as atividades
diarias, no periodo de 11h as 20h, sendo que a execucdo dos servicos semanais, mensais e
bimestrais ficara a cargo de ambas as equipes.

Assim o horario dos turnos sera o seguinte:
12 Turno: 07h as 16h48
22 Turno: 11h as 20h48

O controle do cumprimento da carga horaria serd de inteira responsabilidade da empresa
CONTRATADA, cabendo exclusivamente a esta a substituicdo de seus funcionarios nas ocorréncias
de falta ou de interrupgdao no cumprimento da carga horaria, a fim de evitar a descontinuidade na
prestacdo dos servicos.

O controle da jornada de trabalho nas dependéncias da CONTRATANTE devera ser efetuado por
meio de sistema alternativo de controle de jornada de trabalho, a saber: a) cartdo de ponto manual;
b) biometria; c) controle de ponto por cartdo magnético; d) sistema de ponto eletronico alternativo;
ou outros permitidos por lei, com excec¢ao da folha de ponto manual.

Podera ser utilizado sistema alternativo eletronico (do tipo Registrador Eletrénico de Ponto - REP)
para o controle de jornada de trabalho mediante autorizacdo na Convencao Coletiva de Trabalho, e
desde que respeitados os normativos vigentes.

10 - MATERIAIS E EQUIPAMENTOS A SEREM UTILIZADOS NA EXECUGAO DOS SERVICOS

10.1 - MATERIAIS

A Contratada deverad utilizar para os servigos de Limpeza, Asseio e Conservagao dos imodveis, objeto
desta licitacdo, no minimo, mas nao exclusivamente, os produtos de limpeza e materiais de higiene
abaixo listados, todos de primeira qualidade seguindo rigorosamente as recomendacbes dos
fabricantes constantes nas embalagens e recomendacgdes para sua aplicacdo, cuidados e modo de
uso.

10.2 - PISO ENCARPETADO
Manutengao: Utilizacdo de aspirador de po regularmente, devido ao grande trafico de pessoas.

10.3 - PISOS FRIOS (CERAMICOS OU ROCHOSOS)

Manutengao: Detergente alcalino de reduzida espumagdo e altissima concentragao isento de
odores ou substancias acidas, preservando os rejuntes de pisos.

Removedor: Detergente de alcalinidade controlada, aromatizado, para remocao de altos niveis de
sujidades especificas em pisos esmaltados ou rochosos.



10.4 - CONSERVACAO E LIMPEZA DO MOBILIARIO E VIDROS

Moveis de Madeira: Lustra moveis de formulagdo composta de carnauba e silicone,
superconcentrado.

Couro, courino ou similar: Silicone gel sem alcool.

Laminados, Frmicas, Melaninas: Detergente multiuso com acdo bactericida, aroma suave e de uso
frequente.

Plasticos e Acrilicos (equipamentos em geral): Limpador e removedor multiuso, anidnico, com
tensoativos e alcalinizantes, para uso frequente, sem necessidade de enxague.

Limpa-Vidros: Detergente de base solvente com acdo monomolecular, superconcentrado,
permitindo a formagado de “pelicula” retardando aderéncia de gorduras, poeira e insetos.

10.5 - CONSERVACAO, LIMPEZA E HIGIENIZACAO DOS SANITARIOS

Conservacao: Detergente desinfetante acido, para remoc¢do de sais organicos e inorganicos de
paredes e tubula¢des de vasos sanitarios e mictorios.

Desodorizagdo: Desodorizador de borracha para mictérios, com durabilidade entre 30 e 45 dias, e
desodorizador de ar.

Conservagao e Sanificagdo: Detergentes e desinfetantes, com efeito odorizador e bactericida de
altissima concentracao.

10.6 - MATERIAL DE HIGIENE

Papel Higiénico: Papel 100% celulose, branco, em rolos (uso nos banheiros coletivos) de
aproximadamente 300 m (trezentos metros) ou pacotes (uso nos banheiros privativos) com 200
(duzentas) fls. duplas interfolhadas, conforme o dispenser no qual sera utilizado. No caso de
inexisténcia, quebra ou necessidade de substituicdo dos dispensers existentes, a contratada devera
providenciar novos dispensers a serem entregues em regime de comodato.

Papel Toalha: Papel 100% celulose, branco, bobina 20 x 100 mts. No caso de inexisténcia, quebra
ou necessidade de substituicdo dos dispensers existentes, a contratada deverd providenciar novos
dispensers a serem entregues em regime de comodato.

Sabonete Liquido: Sabonete liquido perolado ndo-diluido, formulado com agentes umectantes,
sintéticos e emolientes, com grande poder de limpeza e preservando a epiderme. Fornecimento em
unidades de refil para utilizagao nos dispensers existentes. No caso de inexisténcia, quebra ou
necessidade de substituicdo dos dispensers existentes, a contratada devera providenciar novos
dispensers a serem entregues em regime de comodato.

Alcool Gel para as M3os: Higienizador instantaneo para as m3os, a base de etanol, isopropanol,
propileno glicol, espessante acrilico, emoliente, fragrancia e agua. A ser utilizado em todos os
andares, mediante pedido do Fiscal do Contrato. No caso de inexisténcia, quebra ou necessidade
de substituicdo dos dispensers existentes, a contratada devera providenciar novos dispensers a
serem entregues em regime de comodato.

Podem ser adotados como referencial os produzidos pelos fabricantes: Bayer, Becker, Jocel,
Johnson, Kimberly-Clark, Oleak, Spartan ou similares com a mesma qualidade. No caso de
concentrados, a diluicdo deverd ser executada no local da realizacdo dos servicos ou outro
devidamente indicado pelo Fiscal do Contrato, com a utilizacdo de dosador.



11 - EQUIPAMENTOS E UTENSILIOS

A Contratada devera disponibilizar, as suas exclusivas expensas, no minimo, mas ndo
exclusivamente, os equipamentos e utensilios abaixo listados, na quantidade adequada a correta
realizacdo do objeto contratado, ou seja, a cada 12 (doze) meses e a cada renovag¢ao contratual,
caso ocorra:
e 2 Carrinhos coletores de lixo;
e 60 Baldes plasticos;
e 50 Vassouras e rodos de diversos tamanhos;
e 4 Desentupidores de pia e de vaso sanitario;
e 4 Escovas de mao e escovas para vaso sanitario;
e 180 Flanelas e panos brancos tipo saco;
e 2 Mangueira % com 50 metros
e 2 Placa de identificagdo de servigo
e Enceradeiras industriais - 400 mm;
e Aspiradores de pd industriais;
e Lavadoras e secadoras de piso;
e Higienizador a vapor do tipo Vaporetto ou similar de qualquer marca;
e Escadas de 06 a 12 degraus;
e Extensoes elétricas de 30 metros
e Armarios, do tipo vestiario, com porta trancada a chave ou cadeado (a serem fornecidos
pela empresa); para serem utilizados por cada funciondrio da empresa contratada. A
quantidade maxima de armarios instalados serd o numero de funcionarios alocados
necessarios para a limpeza do local (incluindo lider de turma/encarregado). A empresa
podera retirar os armarios 30 (trinta) dias apds o final da vigéncia do termo contratual.

12 - EQUIPAMENTOS DE SEGURANCGA (EPI/EPC)

A Contratada devera disponibilizar as suas exclusivas expensas todos os equipamentos de seguranca
(EPI/EPC) exigidos pela legislagdo vigente e aplicaveis aos diversos tipos de servigos em fungdes a
serem executadas na quantidade adequada a correta realizagdo do objeto contratado, ou seja, a
cada 12(doze) meses e a cada renovacdo contratual, caso ocorra.

Segue abaixo uma lista exemplificativa, mas ndo exaustiva:
e Luva de Borracha Limpeza Pesada
e Oculos de Seguranga
e Mascara de Protecdo Respiratoria
e Placa Sinalizadora de Piso Escorregadio
e Fita Plastica para Isolamento de Area (30 m)
e Cones Plasticos Pequenos
e Placas Plasticas de Sinalizacdo Geral



Cabe a CONTRATADA assegurar-se de que os funciondrios portem a todo tempo, os itens
recomendados pelas normas de seguranga do trabalho vigentes.

13 - QUALIFICACAO E APRESENTACAO (UNIFORMES) REQUERIDAS

Para cada cargo estabelecido no presente Termo de Referéncia sera exigida uma qualificacdo e
apresentac¢do (uniforme) minima.

13.1 - Para o cargo de Auxiliar de Servicos Gerais:
A escolaridade minima exigida sera o 12 segmento do ensino fundamental.

O conjunto de uniforme sera composto de:
e (01 (um) par de calcados do tipo ténis, na cor preta;
e 01 (um) par de calgados do tipo botina galocha cano longo, na cor preta;
e 05 (cinco) pares de meias do tipo soquete em tecido atoalhado (80% algoddo, 15%
poliamida, 5% elastodieno);
e 04 (quatro) conjuntos de vestudrios compostos de calga comprida e camisa de malha com a
identificagdo da empresa CONTRATADA;

13.2 - Para o cargo de Encarregado:
A escolaridade minima exigida serd o 12 segmento do ensino fundamental.

O conjunto de uniforme sera composto de:
e (01 (um) par de calcados do tipo ténis;
e 01 (um) par de calcados do tipo botina galocha cano longo, na cor preta;
e (05 (cinco) pares de meias do tipo soquete em tecido atoalhado (80% algoddo, 15%
poliamida, 5% elastodieno);
e 04 (quatro) conjuntos de vestudrios compostos de calgca comprida e camisa de malha com a
identificacdo da empresa CONTRATADA;

A CONTRATADA devera fornecer, na presenca do fiscal do contrato, no inicio da presta¢do do servico
e apos essa data a cada 6 (seis) meses, uniforme completo (novo) a todos os profissionais, conforme
guantidade minima descrita acima, independente do estado em que se encontre o uniforme.

E vedado a CONTRATADA colocar nos uniformes dos prestadores de servigo inscricdes, imagens ou
propaganda religiosa, comercial ou partidaria, ficando limitada a colocacdo do logotipo da empresa
ocupando 1/5 da area posterior e 1/2 da area anterior da camisa de malha do uniforme.

Durante a vigéncia do Contrato, a Contratada deverd responsabilizar-se pelo fornecimento e
gualidade de todos os itens de uniformes nas quantidades necessdrias e pelo tempo em vigor do
Contrato para a perfeita execugdo dos servigos.

A CONTRATADA devera submeter, previamente, a apreciacdo do Orgdo Fiscalizador amostras dos
uniformes.



14 - DA AREA DE ATENDIMENTO E DO iNDICE DE PRODUTIVIDADE MINIMO

14.1. Os servicos de limpeza, asseio e conservacdo serdo executados nas areas detalhadas no Anexo
I-A deste Termo de Referéncia, compreendendo os estacionamentos e demais instalagoes.

14.2. Os servicos serdo contratados com base na drea fisica a ser limpa, estabelecendo-se o custo
por metro quadrado (m?), observada a peculiaridade, a produtividade e a periodicidade de cada
tipo de servico, de acordo com a discriminacdo a seguir:

TIPO DE AREA M2 iNDICE PRODUTIVIDADE PERI%%ICIDA
1.INTERNA (Pisos frios) 2615 800 (M2) Diario
1.1 Acarpetados 41,22 800 (M?) Diario
2. EXTERNA 1.256,95 1.800 (M?) Diario
3. ESQUADRIAS E VIDRAGCAS Quinzenal ou a
— FACE INTERNA E EXTERNA 720,53 300 (M2) cada 10 (dez)
dias uteis
4. ENCARREGADO - 1/30 serventes Diario

14.3. Sdo defini¢cOes das areas:
a) Considera-se drea interna a area edificada do imdvel, incluindo coberturas e garagens;

b) Considera-se area externa aquela ndo edificada, mas integrante do imével (calcadas e areas
de estacionamento), passeios, rampas, estacionamento, circulacdo de veiculos e acessos;

c¢) Consideram-se esquadrias os painéis de vidro - face interna e externa, janelas que
necessitam ou ndo de equipamento especial para acesso a limpeza.

d) Para obtencdo do numero de colaboradores a serem utilizados nos servigos, dever3 ser feita
a divisdo da area pela respectiva produtividade, sendo o valor arredondado sempre para o
proximo nuimero inteiro (maior).

15 - OBRIGAGOES E RESPOSNABILIDADE DA ADJUDICATARIA QUE VIER A SER
CONTRATADA

A licitante que vier a ser a adjudicataria dos servicos objeto deste Termo de Referéncia tera as
seguintes obrigacdes e responsabilidades:

15.1 - Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, adequando-se aos
regulamentos da Camara Municipal de Volta Redonda, de modo a ndo prejudicar o desenvolvimento
de suas atividades.



15.2 - A contratada devera cientificar, imediatamente, a fiscalizacdo da Camara Municipal de Volta
Redonda de qualquer ocorréncia anormal, acidente ou incidente que aconteca durante a prestacao
dos servicos.

15.3 - A contratada devera responsabilizar-se pela imediata cobertura de eventuais auséncias de
funciondrios, de modo a evitar a modificacdo do indice de produtividade exigido ou a descontinuidade
dos servicos contratados.

15.4 - Nomear lideres de turma ou encarregados, conforme o caso, responsaveis pelos servigos, onde
for indicado, com a missdo de garantir o bom andamento dos mesmos, permanecendo no local do
trabalho em tempo integral e fiscalizando os servigos através de, no minimo, 04 (quatro) rondas diarias
nas dependéncias sob sua responsabilidade, ministrando a orientacdo necessaria aos executantes dos
servicos. Estes lideres de turma ou encarregados terdo a obrigacdo de reportar-se ao Fiscal do Contrato
e tomar as providéncias pertinentes para que sejam corrigidas todas as falhas e/ou anormalidades
detectadas.

15.5 - A contratada deverd manter supervisdo constante de seus lideres de turma e encarregados,
de modo a garantir que todos os ditames deste Termo de Referéncia sejam cumpridos
tempestivamente e a contento.

15.6 - Para designacao ou transferéncia de seus funcionarios, a contratada devera cientificar o Fiscal
do Contrato.

15.7 - Providenciar, por solicitacdo do Fiscal do Contrato, a imediata retirada do local, bem como a
substituicdo definitiva, sem prejuizo da normal execucdo dos servicos, de funcionario seu que
estiver sem uniforme completo, Equipamentos de Protecdo Individual e demais itens exigidos
pela legislacdo; que embaracar ou dificultar a fiscalizagdo; ou ainda cuja permanéncia na area, a
critério da Camara Municipal de Volta Redonda, for julgada imprépria, em funcdo de conduta
inadequada e ou impericia na realizagao dos servigos.

15.8 - E vedado aos funcionarios da contratada, sob pena de aplicagio das punicdes cabiveis:

15.8.1 - Trabalhar sem uniforme completo, ou sem os Equipamentos de Protecdo Individual
exigidos pela legislagao e pela Convengao Coletiva de Trabalho.

15.8.2 - Trabalhar sem registrar a presenga em cartdo de ponto, utilizando relégio eletronico
para controle da assiduidade e da pontualidade, que sera disponibilizado pela contratada, ficando
sob sua responsabilidade todas as providéncias necessarias a garantia de seu funcionamento
correto e ininterrupto, podendo ser alvo de vistoria a qualquer tempo pelo Fiscal do Contrato.

15.8.3 - Desenvolver, nas dependéncias da Camara Municipal de Volta Redonda, qualquer

atividade que ndo seja inerente aos servigos objeto deste Termo de Referéncia.

15.9 - Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus funciondrios, das normas
disciplinares determinadas pela Camara Municipal de Volta Redonda.



15.10 - Instruir os seus funcionarios quanto a prevengdo de incéndios nas dependéncias da Camara
Municipal de Volta Redonda.

15.11 - Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento
médico imediato dos seus funciondrios, caso sejam vitimas de acidente ou mal subito, durante o
expediente.

15.12 - Disponibilizar ou fornecer todos os materiais, inclusive saneantes domissanitarios,
papel higiénico, papel toalha, sabonete liquido, sacos plasticos para acondicionamento de lixo
comum, e todos os produtos, equipamentos, ferramentas e utensilios em quantidade, qualidade
e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e
legislagao vigentes, inclusive a legislagdao ambiental.

15.13 - Entende-se como sendo produtos saneantes domissanitdrios toda substancia ou material
destinada a higienizacdo e desinfec¢do domiciliar, em ambientes coletivos e/ou publicos, em
lugares de uso comum e no tratamento de 4agua, compreendendo desinfetantes, detergentes,
material de higiene etc.

15.14 - Devem ser fornecidos sacos plasticos na cor preta para forracdo das lixeiras para
acondicionamento e transporte do lixo ndo reciclavel.

15.15 - A disponibilizagcdo/fornecimento a que se refere o item 15.12 devera ocorrer de forma
ininterrupta, com periodicidade estabelecida com o Fiscal do Contrato, sujeitando-se a contratada
as punicoes legalmente cabiveis, em caso de interrupcao do fornecimento por qualquer periodo
sem prévia comunicagao e anuéncia por parte da Camara Municipal de Volta Redonda.

15.16 - Para atendimento do disposto no item 15.12 devem ser utilizados os produtos indicados
no item 10, ou similares, desde que com caracteristicas e beneficios idénticos.

15.17 - Providenciar a substituicao de qualquer material ou produto, saneante domissanitario,
equipamento, ferramenta ou utensilio necessdrio a execucdo dos servicos, cujo uso seja
considerado prejudicial a saude, contrdrio as normas legais (inclusive ambientais) ou
contraindicado a boa conservacdo dos pertences, equipamentos e instalacdes da Camara
Municipal de Volta Redonda, ou ainda, que ndo esteja em perfeitas condicGes de uso ou ndo
atenda as especifica¢Oes exigidas neste Termo de Referéncia.

15.17.1 - E vedada a utilizacdo de qualquer substancia fortemente odorosa, volatil,
explosiva ou inflamavel, que ofereca perigo, dano ou incbmodo aos ocupantes das instalacdes ou
infrinja cladusulas em apdlices de seguro.

15.18 - Identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade, tais como:
aspiradores de pod, enceradeiras, baldes, carrinhos, escadas, etc., de forma que os mesmos nao
sejam confundidos com similares de propriedade da Camara Municipal de Volta Redonda.



15.19 - Observar a conduta adequada na utilizacdo dos materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios, objetivando a correta execugdo dos servigos.

15.20 - Prestar todo e qualquer esclarecimento ou informacao solicitada pelo Fiscal do Contrato,
garantindo, a qualquer tempo, o acesso aos locais de servigo.

15.21 - Atender, prontamente, as solicitacdes e observacdes, bem como corrigir qualquer
imperfeicdo ou medida técnico/administrativa julgada incompativel pelo Fiscal do Contrato.

15. 22 - A contratada sera a Unica, integral e exclusiva responsavel, em qualquer caso, por todos
os danos e prejuizos de qualquer natureza que causar a Camara Municipal de Volta Redonda, seus
servidores ou a terceiros, comprovadamente provenientes da agdo ou omissdao sua ou de seus
prepostos, na execucao dos servicos objeto deste Termo de Referéncia ou dela decorrentes,
independentemente de dolo ou culpa, respondendo civil e penalmente por si e por seus
sucessores, nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou acompanhamento
da Cadmara Municipal de Volta Redonda.

15.23 - Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislagao
vigente.

15.24 — Realizar verificagdes e manutencles periddicas nos  seus equipamentos, extensoes,
filtros, recipientes dos aspiradores de pd, escovas das enceradeiras etc. Os equipamentos devem
estar em bom estado de conservacdo, regulados, aferidos, com bom isolamento da
carcaga, caracteristicas de tensao e corrente compativeis com as dos pontos de forga existentes,
cabos perfeitamente isolados, sem emendas, dotados de bitola compativel com a poténcia do
equipamento, plugues de extensdes ou de cabos elétricos dos equipamentos perfeitamente
conectados aos condutores elétricos, perfeitamente soldados e com suas carcagas inteiras, sem
sinais de estragos mecanicos ou decorrentes de sobreaquecimentos, com cabos de extensdo em
perfeito estado de funcionamento e seguranca. Evitar ao maximo o uso de extensdes elétricas,
dando preferéncia ao uso de aparelhos com cabo suficientemente extenso.

15.25 - Ao remover o po de cortinas e persianas, verificar se estas ndo estdo impedindo a saida do
ar condicionado ou aparelho equivalente.

15.26 - No que concerne aos saneantes domissanitarios, a empresa deve observar as seguintes
determinacdes:

15.26.1 - Manter critérios que privilegiem a aquisicdo e uso de produtos
biodegradaveis.

15.26.2 - Utilizar racionalmente os saneantes domissanitdrios, cuja aquisicdo e
aplicagdao deverdao observar as regras de menor toxicidade, auséncia de corantes e minima
utilizagao possivel de hipoclorito de sédio.

15.26.3 - N3o utilizar, em nenhuma hipdtese, saneantes domissanitarios fortemente
alcalinos apresentados sob a forma de liquido premido (aerossol), ou liquido para pulverizacao,
tais como produtos para limpeza de fornos e desincrustagdao de gorduras;



15.26.4 - Nao utilizar, em nenhuma hipdtese, saneantes domissanitdrios que
apresentem associacdo de inseticidas a ceras para assoalhos, impermeabilizantes, polidores e
outros produtos de limpeza;

15.26.3 - Ndo utilizar, em nenhuma hipdtese, soda cdustica ou qualquer outro
produto detergente que ofereca perigo de corrosio;

15.27 - Nao utilizar, em nenhuma hipdtese, equipamentos, utensilios, recipientes ou invélucros
originalmente fabricados para outra finalidade que nao a de servigos de limpeza, asseio e
conservacao;

15.28 - Nao utilizar, em nenhuma hipodtese, as pias das instalagdes da Camara Municipal de Volta
Redonda para lavar ou enxaguar panos de chao, panos diversos ou flanelas em geral utilizadas nos
servigos de limpeza;

15.29 - N&o utilizar, em nenhuma hipdtese, os mesmos panos e flanelas utilizados para limpar
vasos, mictérios ou o chdo nas pias e lougas das instalagGes sanitarias;

15.30 - Os servigos objeto deste Termo de Referéncia nao poderao, sob nenhuma hipotese, ser
repassados a terceiros, devendo ser totalmente realizados pela contratada, excecdo feita ao item
5 do Anexo I-B deste Termo de Referéncia;

15.31 - A contratada é responsavel por todos os 6nus tributdrios federais, estaduais e municipais,
e todas as obrigacdes provenientes da legislacdo ambiental, social, trabalhista, previdencidria e
securitaria, incluindo o pagamento tempestivo de impostos, taxas, contribuices de melhoria ou
parafiscais, empréstimos compulsorios, tarifas e licencas emitidas pelo poder publico.

15.32 - A contratada deverd contratar, por sua conta, todos os seguros exigidos por lei e que
incidam direta ou indiretamente sobre os servicos objeto deste Termo de Referéncia; assim como
dos riscos a que se julgar exposta em vista das responsabilidades que lhe cabem na execugdo dos
Servigos.

15.33 - A contratada se obriga a manter, durante toda a execuc¢do do Contrato, compatibilidade
com as obrigacdes por ela assumidas, e todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas.

16. GESTAO, FISCALIZAGAO E OBRIGACOES DA CAMARA MUNICIPAL DE VOLTA REDONDA

16.1 - Nao obstante a contratada seja a Unica e exclusiva responsavel pela execucdo de todos os
servicos, a Cdmara Municipal de Volta Redonda se reserva o direito de, sem de qualquer forma
restringir a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre
os servicos, por meio da Auditoria do Controle Interno na qualidade de responsavel pelo
Gerenciamento, para executar a gestao administrativa, e a Se¢ao de Apoio Administrativo, na
qualidade de Fiscal, para executar financeira e operacionalmente, as agdes de
acompanhamento fisico, controle e fiscalizacdo do contrato, conforme o disposto na Lei n2
14.133/2021.

16.2 - S3o atividades inerentes a gestdo do contrato:



16.2.1 - Manter controle do prazo de vigéncia do instrumento contratual;

16.2.2 - Executar e controlar a liberagao de faturamento de todas as Notas Fiscais enviadas
pela empresa, envolvendo:

16.2.3 — Dar recebimento e conferéncia prévia da Fatura/Nota Fiscal enviada pela empresa;

16.2.4 - Encaminhar documento de pagamento para atesta¢do do Fiscal;

16.2.5 - Receber e providenciar solucao, determinando junto a contratada o que julgar
necessario a regularizacdo de quaisquer ocorréncias, irregularidades ou
descumprimentos contratuais na execucao dos servicos e na apresentacdo e conduta de seus
funcionarios, encaminhando a Administracdo caso ndo seja possivel sand-los sem intervencao
oficial;

16.2.6 - Receber e analisar quaisquer solicitacdes encaminhadas pela empresa;

16.2.7 - Proporcionar a contratada as facilidades necessdrias a fim de que possa
desempenhar normalmente os servigos contratados;

16.2.8 - Fiscalizar o devido cumprimento, pela contratada, das exigéncias legais aplicaveis,
particularmente no que se refere aos itens a seguir:

16.2.8.1 - O recolhimento da contribuicdo previdencidria estipulada para o empregador e
seus funcionarios;

16.2.8.2 - O recolhimento do FGTS;

16.2.8.3 - O pagamento de salarios no prazo previsto em lei;

16.2.8.4 - O fornecimento de vale transporte e auxilio refeicdo e/ou alimentacao;

16.2.8.5 - O pagamento do 132 salario;

16.2.8.6 - A concessao de férias e correspondente pagamento do adicional de férias, na
forma da Lei;

16.2.8.7 - Arealizacdo de exames admissionais, demissionais e periédicos, quando for
0 caso;

16.2.8.8 - O cumprimento das obrigacdes contidas em convengao coletiva, acordo coletivo
ou sentenca normativa em dissidio coletivo de trabalho;

16.2.8.9 - O cumprimento das demais obrigacbes dispostas na CLT em relacdo aos
funcionarios vinculados ao contrato.

16.2.9 - Executar mensalmente a atestagcdo e pagamento dos servigos realizados nas
areas relacionadas neste Termo de Referéncia, descontando- se do valor devido o equivalente a
indisponibilidade dos servicos contratados por motivos imputaveis a contratada, como auséncia
de funciondrios ndo coberta por substitutos, indisponibilidade de material de limpeza, higiene,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios a execucao dos servicos, sem prejuizo das
demais sangdes disciplinares em contrato;

16.2.10 - Emitir aviso de término no prazo de 90 (noventa) dias corridos antes do término
da vigéncia do contrato;

16.3 - S3o atividades inerentes a fiscalizacdo do contrato:

16.3.1 - Responder a eventuais esclarecimentos técnicos dos licitantes;

16.3.2 - Certificar-se de obter informagdes completas de contato sobre o preposto da
empresa e seu substituto, assim como do(s) supervisor(es) responsavel(is) pelos servicos;

16.3.3 - Comunicar a contratada quaisquer ocorréncias ou falhas no ambito do objeto
contratual, solicitando solu¢do com prazo determinado, quando aplicavel;



16.3.4 - Notificar ao Gestor sobre quaisquer falhas, irregularidades ou atrasos na execugao
contratual, bem como qualquer descumprimento das obrigacOes estabelecidas (caso ndo consiga
soluciona-las no contato com o preposto da contratada);

16.3.5 - Apresentar, quando solicitado, relatdrio circunstanciado de acompanhamento da
execugao contratual;

16.3.6 - Atestar as Notas Fiscais/Faturas emitidas pela contratada, verificando seu correto
preenchimento;

16.3.7 - Executar a planificacdo, execugdo e supervisdo permanente dos servicos, de forma a
obter uma operacdo correta e eficaz, realizando os servicos de forma meticulosa e constante;

16.3.8 - Verificar a adequagdo dos servigos prestados com relagdo a rotina de execugao
estabelecida;

16.3.9 - Fiscalizar os funcionarios da contratada, em funcdo da utilizacdo de Uniforme e E.P.I,,
comportamento, treinamento recebido, produtividade e da assiduidade exigidas;

16.3.10 - Acompanhar a designacdo ou a transferéncia de funcionarios, quando serd
verificado o pagamento pela contratada das verbas rescisérias ou a comprovagao de que os
funciondrios serdo realocados em outra atividade de prestacdo de servicos, sem que ocorra a
interrupgao do contrato de trabalho;

16.3.11 - Controlar a qualidade e a quantidade dos equipamentos e materiais utilizados,
assim como a continuidade de sua reposicdo, incluindo saneantes domissanitarios, papel higiénico,
papel toalha, sabonete liquido, etc.

16.3.12 - Verificar a identificacdo de todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de
propriedade da contratada, de forma que os mesmos ndo sejam confundidos com similares de
propriedade da Camara Municipal de Volta Redonda;

16.3.13 - Indicar a contratada as instalacdes sanitarias, incluindo os vestiarios onde serdo
instalados os armarios a serem fornecidos pela contratada;

16.3.14 - Destinar local para guardados saneantes domissanitarios, equipamentos,
ferramentas e utensilios da contratada;

16.3.15 - Destinar local para instalacdo do lider de turma ou encarregado, onde sera
implantada a planificacdo, execucdo e supervisdo permanente dos servicos;

16.3.16 - Prestar aos prepostos da contratada todas as informacdes e esclarecimentos
gue eventualmente venham a ser solicitados;

16.3.16 - Prestar aos prepostos da contratada todas as informagdes e esclarecimentos
gue eventualmente venham a ser solicitados;

16.4 - Ficardo reservados ao Gestor do contrato o direito e a autoridade para resolver todo e qualquer
caso singular, omisso ou duvidoso ndo previsto no processo administrativo e tudo o mais que se
relacione com o objeto licitado, desde que ndo acarrete 6nus para a Camara Municipal de Volta
redonda ou modificagdao da contratagao.

16.5 - As decisOes que ultrapassarem a competéncia do Gestor do contrato deverdo ser solicitadas
formalmente pela contratada a autoridade administrativa imediatamente superior ao Gestor
(Diretor Geral), através dele, em tempo habil para a adogdo de medidas convenientes.



16.6 - A contratada devera aceitar, antecipadamente, todos os métodos de inspecdo, verificacdo e
controle a serem adotados pela gestdo e fiscalizacdo, obrigando-se a fornecer todos os dados,
elementos, explicagGes, esclarecimentos, solugdes e comunicagdes necessdrias ao desenvolvimento
de suas atividades.

16.7 - A existéncia e a atuacdo da gestdo e da fiscalizacdo em nada restringirdo a responsabilidade
Unica, integral e exclusiva da contratada, no que concerne ao objeto da contratacdo, as implicacGes
proximas e remotas perante a Camara Municipal de Volta Redonda ou perante terceiros, do mesmo
modo que a ocorréncia de irregularidades decorrentes da execugdao contratual ndo implicard
corresponsabilidade da Camara Municipal de Volta Redonda ou de seus prepostos, devendo, ainda,
a contratada, sem prejuizo das penalidades previstas, proceder ao ressarcimento imediato a
Camara Municipal de Volta Redonda dos prejuizos apurados e imputados a falhas em suas atividades.

17 - OBRIGAGOES DA CAMARA MUNICIPAL DE VOLTA REDONDA

17.1 - Reservar a fiscalizacdo o direito e a autoridade para resolver todo e qualquer caso singular,
omisso ou duvidoso ndo previsto no presente edital e tudo o mais que se relacione com a prestacao
dos servicos, desde que ndo acarrete 6nus para a Cdmara Municipal de Volta Redonda ou modificacdo
das obrigacoes.

17.2 - Promover o acompanhamento e fiscalizagao da execugdo do objeto contratado, de forma que
sejam mantidas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao.

17.3 - Aplicar as penalidades por descumprimento do pactuado no edital.

18 — DO PAGAMENTO

18.1 - O pagamento mensal referente ao fornecimento do objeto contratado sera efetuado em até 15
(quinze) dias ap6ds o recebimento pela Contratante da competente nota fiscal, devidamente atestada
por dois servidores;

18.2 - Ocorrendo atraso no pagamento, ultrapassando o prazo previsto no item anterior, o valor serd
acrescido de 1% (um por cento) de juros de mora ao més pro rata tempore, bem como, a titulo de
compensagao financeira, de 1% (um por cento) ao més, pro rata dia;

18.3 - O pagamento do objeto é realizado apds a apresentacdo do documento de cobranca (nota fiscal,
nota fiscal simplificada, Danfe - documento auxiliar da nota fiscal eletronica, fatura, fatura comercial
e outros).

19 — DA REPACTUAGAO

19.1 — Conforme artigos 124 a 136 da Lei n2 14.133/2021 — Capitulo VII — Da Alteragdo dos Contratos
e dos Precos.

20 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1 - Conforme artigos 155 a 163 da Lei 14.133/2021 - Das Infracdes e Sancbes Administrativas.



21 — DAS DISPOSIGCOES GERAIS

21.1 — Sugerimos a modalidade de licitagdo por pregdo eletrénico, sob o critério de julgamento menor
preco global, o referido formato visa simplificar processos, aumentar a competitividade e a transparéncia
nas contratacdes publicas, sendo executado em plataformas online;

21.2 - A definigdo do orgamento estimado que consta no ETP, foi realizada de forma simplificada, tendo
como parametro unicamente o valor atual pactuado de RS 26.291,95 (vinte e seis mil, duzentos e noventa
e um reais e noventa e cinco centavos) mensais, ou seja, R$315.503,40 (trezentos e quinze mil,
quinhentos e trés reais e quarenta centavos).

21.2 - O orgcamento estimado detalhado de acordo com o que prevé a Lei n? 14.133/21 sera realizado
pela Secdo de Pesquisa, Analise de precos e Orcamentos posteriormente apds a conclusdo deste Termo
de Referéncia.
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ANEXOI1-A

LOCALIZAGAO E DIMENSIONAMENTO DO IMOVEL

imovel que recebera os servicos licitado, tem o seguinte endereco e dimensionamento:

Edificio Sede — CAMARA MUNICIPAL DE VOLTA REDONDA
Endereco: Av. Lucas Evangelista, n2 511

Bairro: Aterrado

Cidade: Volta Redonda —RJ

CEP 27215-630

Area Externa: 1.256,95 M2;

Area Interna: 2.615 M2;

Area acarpetada: 41,22 M2;

Area Esquadrias internas e externas (vidros): 720,53 M2;
Pavimentos: 2 unidades;

Usuarios: 600 pessoas aproximadamente, entre Vereadores, servidores, terceirizados e publico
em geral;

Banheiros coletivos: 6 unidades;

Banheiros privativos: 2 unidades;

Copa coletiva: 1 unidade;

Elevador coletivo: 1 unidade;

2 — Sdo definicdes de areas:

a)

b)

Considera-se area interna a area edificada do imadvel, incluindo coberturas e garagens;

Considera-se area externa aquela ndo edificada, mas integrante do imével (calcadas e areas de
estacionamento), passeios, rampas, estacionamento, circulagao de veiculos e acessos;

Consideram-se esquadrias os painéis de vidro - face interna e externa, janelas que necessitam
ou ndo de equipamento especial para acesso a limpeza.



ANEXO1-B

OS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS E SUA FREQUENCIA SAO A
SEGUIR:

1 - DIARIAMENTE E SEMPRE QUE NECESSARIO:

2

Varredura seguida de limpeza com pano Uumido, aplicacdo de cera e polimento quando for
o caso, remocao de ndédoas, manchas, detritos e sujidades em geral dos diversos pisos de
todas as dependéncias, tais como marmores, vinilicos, ceramicos, mosaicos, porcelanato,
cimenticios, correspondendo a todo e qualquer pavimento existente nas dependéncias da
Camara Municipal de Volta Redonda;

Limpeza com aspiracdo e extracao de pd das persianas e acarpetados, evitando o acimulo
de poeira em qualquer local;

Limpeza geral com materiais adequados e espanacdo seguida de limpeza a flanela do
mobiliario em geral, conjuntos de estofados, equipamentos e utensilios, tais como:
cadeiras, sofas, poltronas, luminarias, corrimdes, prateleiras, alizares das portas, balcoes,
portas de Blindex, espelhos, quadros, objetos de decoracgdo, placas indicativas, extintores
de incéndio, microcomputadores, periféricos de informdtica, fragmentadoras, copiadora,
de modo a evitar qualquer acimulo de pé em nenhum objeto e local;

Remocgao de detritos dispensados nos coletores de lixo, no minimo trés vezes por dia;
Limpeza intensa utilizando saneantes domissanitarios de estagdes de trabalho, mesas de
reunides, armarios, divisérias, arquivos, estantes, aparelhos telefénicos e bebedouros;
Limpeza, lavacao e sanificacdo com saneantes domissanitarios de todas as dependéncias
sanitdrias e copa, compreendendo paredes de azulejos, revestimentos ceramicos em geral,
bancadas, pias, mictdrios, vasos sanitdrios incluindo assentos e tampas, metais, espelhos,
papeleiras, saboneteiras e outros. Esta acdo deverd ser executada duas vezes ao dia,
providenciando na reposi¢cdo de material de higiene, sempre que necessario;

Em nenhuma hipotese sera aceito que os utensilios utilizados na limpeza de sanitarios e
pisos sejam jogados, enxaguados ou lavados nos lavatérios, sendo que os utensilios e
demais recursos aplicados na limpeza dos sanitarios ndo podem ser usados para outras
finalidades;

Limpeza com retirada de papéis, detritos e quaisquer sujidades de todas as areas verdes no
patio interno da Camara municipal de Volta Redonda;

Limpeza, odorizacao e polimento da area interna de elevadores, portas, trilhos de portas,
marcos e demais componentes;

Transporte de todo o lixo, ja devidamente ensacado, no horario e local indicado pela
Fiscalizacao.

— SEMANALMENTE E SEMPRE QUE NECESSARIO:



Lavacdo dos diversos pisos de todas as dependéncias, corredores, hall, escadarias,
corrimdes, além de toda a drea do patio interno;

Limpeza esmerada das divisérias, portas e batentes com produtos saneantes adequados
para estes substratos;

Limpeza esmerada com arredamento dos médveis, arquivos e demais utensilios;

Lustrar sempre que necessario, a critério da Fiscalizagao, todo o mobilidrio envernizado;
Limpeza esmerada com produto adequado nas forragdes de couro, polimeros ou tecido em
assentos e encostos de poltronas;

Limpeza esmerada nas portas de vidro, espelhos, janelas, esquadrias externas (vidros face
interna), com aplicagdo de produtos limpa vidros e anti-embacgante de baixa toxidade;
Lavacdo esmerada e remocdo de sujidades com aplicacdo de produtos desengordurantes,
seguida da devida sanificagdo;

Limpeza de geladeiras, fogao e metais da cozinha;

Desinfecgao e desobstrugdo de ralos de banheiros, cozinha, pias, lavatorios, mictérios e
vasos sanitarios;

Limpeza de fachadas do pavimento térreo, grades de protecdo, floreiras, porta de vidro,
portas metalicas, portdes externos e demais elementos que as compdem;

Polimento de todos os metais como valvulas, torneiras, ralos, registros, sifées, lixeiras,
magcanetas, fechaduras,placas comemorativas e outros definidos pela Fiscalizagao;
Lavagao do piso das areas internas de estacionamento.

3 — MENSALMENTE E SEMPRE QUE NECESSARIO:

[ ]

q

5

Limpeza esmerada das lumindrias, lampadas diversas, lustres, ventiladores,
condicionadores de ar, circuladores de ar, saidas de ar condicionado (limpeza externa),
rodapés, letreiros, placas indicativas e sinalizacdo, médveis, utensilios e outros indicados
pela Fiscalizacdo;

Limpeza e tratamento indicado pela Fiscalizagdo nos pisos e outras superficies;

Limpeza e remogao de manchas das paredes, tetos, e colunas lavaveis, sendo a limpeza de
superficies pintada a éleo ou verniz sintético realizada com produto neutro;

Limpeza com aspiragdao e extragao de pdé e remogao de manchas de persianas, pisos e
acarpetados, de forma a evitar o acimulo de sujidades em qualquer local.

— BIMESTRALMENTE E SEMPRE QUE NECESSARIO:

Lavacdo geral dos carpetes da Camara Municipal de Volta Redonda, utilizando mao de obra
gualificada e equipamento higienizador adequado a vapor tipo Vaporetto ou similar;
Limpeza profunda e esmerada de todas as persianas da Camara Municipal de Volta
Redonda.

— SEMESTRALMENTE E SEMPRE QUE NECESSARIO:



Limpeza utilizando m3do de obra qualificada e equipamentos apropriados, incluindo
Equipamentos de Protegdo Individual (EPI) das esquadrias externas (vidros da face externa)
com aplicagdo de produtos antiembagante de baixa toxicidade e fachadas externas;

O servico relacionado no item acima podera ser repassado a empresa especializada, desde
gue cumpridas todas as determinac¢Ges deste Termo de Referéncia, do Contrato e do Edital
respectivos, sendo que sua execucao ficara sob inteira responsabilidade da Contratada, que
respondera pelos trabalhos perante a Contratante, incluindo eventuais danos a pessoas,
bens moveis e imdveis desta Camara Municipal de Volta Redonda, ficando qualquer avaria
sob responsabilidade da Contratada.



